
AQ SaaS Gestione Documentale
_______________________________________________________________________________________

Nome amministrazione (ad es: Comune di Milano)

Consip S.p.A. (campo obbligatorio)

Protocollo 

informatico

Gestione 

documentale

Conservazione 

documentale

N. Funzionalità / N. Utenze 28 500 5

N. Gigabyte - NA - 3.000 3.000

N. Mesi 36 36 36

Valore stimato del fabbisogno 327.187,80 €           

Seleziona "Sì" per le funzionalità/caratteristiche ulteriori che si intendono richiedere

Compila SOLO le celle con fondo giallo, selezionando - in funzione dei bundle che si desiderano attivare - il numero di utenze e di Gigabyte di cui l'Ente intende 

approvvigionarsi e il numero di mesi per i quali si richiedono i singoli servizi (da 1 a 36 mesi)
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Funzionalità
Protocollo 

informatico

Gestione 

documentale

Conservazione 

documentale

Accesso tramite app mobile Sì - NA - - NA -

Ricerca testo all’interno di documenti tramite motore OCR Sì - NA - - NA -

Ricerca rapida (per numero di protocollo) e avanzata (mediante 

combinazione di più valori)
Sì - NA - - NA -

Protocollo Interno Sì - NA - - NA -

Protocollazione di documenti digitali in ingresso e uscita con formati diversi 

(ad esempio TIFF, PDF, XML, Testo, iDOC, E-Mail)
Sì - NA - - NA -

Memorizzazione permanente dell’impronta di ogni documento associato 

alla registrazione di protocollo tramite algoritmo Sha-256
Sì - NA - - NA -

Protocollazione di documenti analogici tramite scansione e segnatura del 

documento
Sì - NA - - NA -

Protocollazione di documenti digitali tramite PEC o tramite integrazione con 

altri sistemi automatizzati
Sì - NA - - NA -

Annullamento di un protocollo Sì - NA - - NA -

Protocollo “origine”, ovvero riferimento a tutti i protocolli collegati tramite 

la costruzione di un albero 
Sì - NA - - NA -

Gestione dei collegamenti tra protocolli con possibilità di visualizzazione dei 

documenti collegati sia in avanti sia indietro nel tempo  
Sì - NA - - NA -

Classificazione ovvero posizione del documento relativamente al Titolario di 

classificazione definito dalla AOO
Sì - NA - - NA -

Gestione degli archivi unificata con separazione dei dati ai fini della 

riservatezza e sicurezza della singola AOO
Sì - NA - - NA -

Numero di livelli di profondità dell’alberatura relativa al piano di 

classificazione (fino ad un massimo di 20)
5 - NA - - NA -
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Funzionalità
Protocollo 

informatico

Gestione 

documentale

Conservazione 

documentale

Cifratura dei dati e documenti Sì - NA - - NA -

Fascicolazione ovvero inserimento del documento in un Fascicolo Sì - NA - - NA -

Registro di emergenza nei casi in cui non sia possibile utilizzare il sistema di 

protocollo informatico, anche in assenza di connessione di rete
Sì - NA - - NA -

Stampa e reportistica, anche di tipo statistico Sì - NA - - NA -

Integrazione con strumenti di Business Process Intelligence Sì - NA - - NA -

Integrazione con servizi fiduciari (ad esempio Firma digitale, marca 

temporale)
Sì - NA - - NA -

Adozione di meccanismi di Intelligenza Artificiale (AI) per la 

categorizzazione automatica dei documenti
Sì - NA - - NA -

Gestione multi-azienda, multi-AOO e multi-archivio - NA - No - NA -

Rappresentazione e gestione degli organigrammi - NA - Sì - NA -

Supporto firma digitale qualificata - NA - Sì - NA -

Editing documentale collaborativo con interfacce (plug-in) verso sistemi 

esterni: ad esempio OFFICE365, G-SUITE, ONLYOFFICE, COLLABORA
- NA - Sì - NA -

Monitoraggio in termini di gestione dei log, eventi di sistema, analisi dati e 

realizzazione dashboard, alert e notifiche
- NA - Sì - NA -

Workflow management per gestire ciclo di vita del documento tramite 

proprie API e generazione di eventi tramite Message broker
- NA - Sì - NA -

Funzionalità di disegno grafico dei flussi documentali mediante editor 

interattivo
- NA - Sì - NA -
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Funzionalità
Protocollo 

informatico

Gestione 

documentale

Conservazione 

documentale

Archiviazione documenti nei formati più diffusi - NA - Sì - NA -

Integrazione di funzionalità che consentono di firmare e marcare 

digitalmente documenti e verificare le firme e le marche eventualmente 

presenti senza ricorrere a componenti esterne

- NA - Sì - NA -

Gestione adempimenti (worklist) dei procedimenti amministrativi e calcolo 

automatico delle scadenze
- NA - Sì - NA -

Monitoraggio dello stato di avanzamento dei processi - NA - Sì - NA -

Accesso tramite app mobile - NA - Sì - NA -

Scambio di messaggi (chat) tra il personale dell’Amministrazione tramite 

canale di comunicazione asincrono
- NA - Sì - NA -

Integrazione con LDAP e MS Windows Active Directory - NA - Sì - NA -

Integrazione con i sistemi di ERP (ad esempio SAP, JDE, Navision) - NA - Sì - NA -

Integrazione con servizio di Posta elettronica per la gestione e archiviazione 

di messaggi e-mail
- NA - Sì - NA -

Iscrizione al Marketplace AgID dei conservatori - NA - - NA - Sì

Trasferimento dati: invio/estrazione pacchetti (archivi) sia in modalità 

applicativa (API, SOAP-WS…) sia tramite portale web
- NA - - NA - Sì

Numero di classi documentali preconfigurate superiore a 3 e fino ad un 

massimo di 20 [quantitativo]
- NA - - NA - 5

Gestione centralizzata per la gestione di utenti, ruoli con segregazione degli 

archivi e tipologie di documenti accessibili
- NA - - NA - Sì

Gestione dell’organizzazione di Amministrazioni complesse tramite 

alberatura di “soggetti produttori” con accessi differenziati alle sezioni
- NA - - NA - No
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Funzionalità
Protocollo 

informatico

Gestione 

documentale

Conservazione 

documentale

Estrazione autonoma di fascicoli, documenti, archivi conservati - NA - - NA - Sì

Annullamento delle conservazioni effettuate - NA - - NA - Sì

Motore di ricerca attraverso metadati obbligatori e opzionali - NA - - NA - Sì

Ricezione dei PdV tramite canale FTP con job schedulati, via Web Services o 

conferimento manuale
- NA - - NA - Sì

Verifica integrità del PdV e notifica delle anomalie - NA - - NA - Sì

Generazione del PdA e certificazione con apposizione di firma digitale e 

marca temporale sull’Indice del PdA
- NA - - NA - Sì

Predisposizione e invio del PdD all’Amministrazione tramite canale FTP 

criptato
- NA - - NA - Sì

Monitoraggio degli esiti dei processi attivati sia in modalità applicativa che 

tramite portale del servizio
- NA - - NA - Sì

Gestione delle procedure di scarto archivistico - NA - - NA - Sì

Caratteristiche complementari non previste in gara Sì Sì Sì
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Nome amministrazione: Consip S.p.A.

Fornitori selezionati per Appalto Specifico

1 Converge S.r.l.

2 RTI Unimatica S.p.A.

Telecom Italia S.p.A.

3

4

Contatti fornitori

Fornitori Nome e Cognome e-mail Telefono

Converge S.r.l. Fabio Valant f.valant@converge.it +39 06 51427624

RTI Unimatica S.p.A. Francesco Zanello fzanello@unimaticaspa.it +39 3486503712

Telecom Italia S.p.A. Massimo Ciluzzo massimo.ciluzzo@telecomitalia.it +39 3356334027
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